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OBAVIJEST KLIJENTU o promjenama zahtjeva za certifikaciju

Postovani/a,

» Molimo Vas da obavezno procitate ovu obavijest do kraja jer su u njoj opisane bitne informacije vezane uz promjene zahtjeva za certifikaciju.

Dostavljanjem ove obavijesti mi kao Certifikacijsko tijelo smatramo da ste upoznati sa svim navedenim informacijama

neophodnim uz aktualne zahtjeve za certifikaciju. Prema potpisanom medusobnom ugovoru preuzeli ste obavezu pracenja promjena u zakonskoj

regulativi a sve potrebite informacije navedene su na nasoj sluzbenoj stranici <«

Za promjene zahtjeva za certifikaciju odgovorna je Europska Komisija a za provedbu Nadlezno tijelo odnosno Ministarstvo poljoprivrede u &ijoj nadleznosti
su i primjenjivi propisi. Dolje su vam navedeni linkovi koje kada upiSete na neki od pretrazivaca koji ¢e Vas spojiti direktno sa stranicama na kojima se
nalaze vazec¢e Uredbe, te ih kao takve moZete slobodno skinuti i koristiti.

Na stranicama Bioinspekta www.bioinspekt.hr ili www.bicinspekt.com mozete naci sve Uredbe sa konsolidiranim tekstom.

Uredba (EU) 2018/848, te ostale provedbene i delegirane uredbe dostupne su Vam na nasoj sluzbenoj stranici.

Nova izdanja Uredbi i izmjene mozete naci u prociscenim tekstovima ispod. Na prvoj stranici prociséenih tekstova podebljanim slovima (npr. M22) oznacen
je promijenjeni dio Uredbe a nadalje u procis¢enom testu ispred svakog ¢lanka ili dijela Uredbe koji je mijenjan nalazi se ta ista oznaka aktualne promjene.

Zakonska regulativa prema sluzbenom listu Narodnih Novina:

>
>
>

ZAKON O POLJOPRIVREDI
Pravilnik o kontrolnom sustavu ekoloske poljoprivrede uz Katalog mjera u prilogu
“Pravilnik o provedbi izravne potpore poljoprivredi i IAKS mjera ruralnog razvoja za tekuéu godinu

1.0. Duznosti, obveze i odgovornosti klijenta (Narucitelja):

a)
b)

c)

da e ispunjavati zahtjeve za certifikaciju ukljucuju¢i primjenu odgovarajucih izmjena, kada ga Izvrsitelj (Certifikacijsko tijelo) obavijesti

da ¢e u slu€ajevima ako se certifikacija primjenjuje na teku¢u proizvodnju za certificirani proizvod nastaviti ispunjavati zahtjeve za proizvod koje
certifikacijska shema odnosno Uredbe zahtijevaju

da ¢ce provoditi mjere za:

i. nesmetano provodenje vrednovanja, ukljucujuci pregled dokumentacije i zapisa, te pristup svoj relevantnoj opremi, lokacijama,
podrugjima, objektima, osoblju i njegovim podugovarateljima ukoliko ih ima, te da ¢e dati kompletnu informaciju IzvrSitelju na
raspolaganje koja moze biti neophodna za iscrpan opis svih poslovnih odnosno proizvodnih jedinica, a takoder i kontroliranih
proizvoda ukljucujuci verifikaciju prometa roba (sljedivost)

i istrazivanje prigovora

iii. uceSce promatraca, ukoliko za tim postoji potreba

da ¢e dati sve potrebite izjave u vezi s certifikacijom koje su u skladu s predmetom i podrucjem certifikacije

da nece koristiti certifikaciju svog proizvoda na nacin da izazove nepovjerenje prema lzvrSitelju (Certifikacijskom tijelu), te da nece davati
nikakve izjave koje se odnose na certifikaciju njegovog proizvoda za koje bi certifikacijsko tijelo moglo smatrati da dovode do zablude ili da za to
nema ovlastenje

da ¢e u slu¢aju suspenzije, povlacenja ili isteka certifikacije, prestati koristiti sav svoj reklamni materijal koji sadrzi pozivanje na certifikaciju i
poduzeti mjere za vracanje dokumenata certifikacije IzvrSitelju odnosno Certifikacijskom tijelu

da ¢e ukoliko daje kopije certifikacijskih dokumenata drugima to €initi na nacin da dokumenti trebaju biti reproducirani u cijelosti ili na nacin kako
je specificirano u certifikacijskoj shemi odnosno prema odredbama vazecih Uredbi EU koje to podrucje pokrivaju

da ¢e se prilikom pozivanja na certifikaciju svog proizvoda u komunikacijskim medijima kao $to su dokumenti, broSure ili reklame, pridrzavati
zahtjeva certifikacijskog tijela ili onako kako to odredbe vazecih Uredbi EU propisuju

da ¢e se uskladiti sa svim zahtjevima koji su propisani prema certifikacijskoj shemi odnosno vaze¢im Uredbama EU, a koji se odnose na
koriStenje oznaka sukladnosti i informacije u vezi s proizvodom (oznacavanie, deklaracije i sl.)

da ¢e obvezno Cuvati zapise o svim prigovorima koji su mu upuceni i poznati, koji se odnose na sukladnost sa certifikacijskim zahtjevima i
omoguciti dostupnost certifikacijskom tijelu na zahtjev te:

i. poduzeti odgovarajuée mjere u pogledu takvih prigovora i svih nedostataka nadenih na njegovim proizvodima koji negativno utjecu
na sukladnost sa certifikacijskim zahtjevima

i dokumentirati poduzete mjere

da ¢e bez odlaganja pravovremeno obavijestiti certifikacijsko tijelo o izmjenama koje mogu negativno utjecati na njegovu sposobnost da bude
sukladan sa certifikacijskim zahtjevima

da ¢e osigurati godi$nje planove proizvodnje prema nazivu i arkod ID lzvrSitelju prije uzajamno dogovorenih vremenskih rokova. Dodatna
dokumentacija ¢e biti osiguravana na nacin na koji IzvrSitelj moze provijeriti porijeklo, tip, koli¢inu i raspolozivost materijala koji se koristi u
proizvodnim jedinicama ukljucuju¢i i kupljene stvari. Dnevni zapisi moraju se voditi na nacin da sadrze sve aktivnosti ukljuéujuci prodaju sa
detaljima kao $to su tip, koli¢ina i lista kupaca svih proizvoda.

Prerada, rukovanje, uvoz/izvoz su operacije za koje je potrebno obvezno imati knjigovodstveni sustav (dokumentaciju) na nacin koji ¢e pomoci
lzvrSitelju da utvrde porijeklo, tip i koli¢inu kupljenih poljoprivrednih sirovina, dodataka, preradbenih aditiva, po tipu, sastavu, prodanim
koli¢inama i kupcima certificiranih proizvoda.

Svi gore navedeni dokumenti moraju biti detaljno ¢uvani i na takav nacin da mogu biti dostupni u bilo koje vrijeme. Narugitelj se obvezuje da ce
Cuvati dokumentaciju minimalno 5 godina i da ¢e ¢uvati sve zapise i dokumentaciju u obliku odobrenim od strane IzvrSitelja. Narucitelj takoder
dopusta i dokumentira nasumi¢no uzimanje uzoraka od strane ovlastenog osoblja.

Klijent se takoder obvezuje slijedece:

da se pridrzava, te da ¢e se i ubuducée pridrzavati svih pravila ekoloske proizvodnje sukladno Zakonu o provedbi Uredbe Vije¢a (EZ) BR.
834/2007 o ekolodkoj proizvodnji i ozna¢avanju ekoloSkih proizvoda, te svim ostalim vaZze¢im Uredbama koji iz ove Zakonske regulative
proizlaze, te da kao takav snosi punu materijalnu i krivinu odgovornost za cjelokupno stanje na svojoj proizvodnoj jedinici ukljuéenoj u sustav
ekoloske proizvodnie;

da ¢e svoja saznanja i osobnu nadogradnju o vaze¢im Uredbama pravovremeno obnavljati sukladno mijenjanju zakonske regulative, te
provoditi gore navedene propise u skladu sa onim Sto ista propisuje (Uredbe su dostupne na www.bioinspekt.hr);

Opseznu kontrolu poslovnih aktivnosti, te certifikaciju istih IzvrSitelj treba izvrSiti jedanput godisnje. Svi troSkovi proizasli iz tih djelatnosti biti ¢e
pokriveni od strane Narucitelja u sukladnosti sa vaze¢im ponudama za stru€nu kontrolu odnosno certifikaciju.

Naruditelj potpisivanjem ugovornih obveza iz ugovora takoder daje svoju suglasnost da se slaZe s izborom laboratorija kojeg lzvrSitelj
podugovara za izvrSenje analiza.


http://www.bioinspekt.hr/
http://www.bioinspekt.com/
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»  Svojim potpisom ugovora i certifikacijske dokumentacije takoder jaméi da ¢e izvrSiti sjetvu / sadnju svih planiranih kultura navedenih zapisniku o
izvrSenoj struénoj kontroli, ukoliko to ve¢ nije ucinio, te da ¢e ukoliko dode do promjene u planu ili nacinu proizvodnje na proizvodnoj jedinici,
sve novonastale promjene pravovremeno javiti pismenim putem Kontrolnom tijelu BIOINSPEKT, te da je u slucaju povrede gore navedenog
Zakona i prate¢ih Pravilnika spreman osobno snositi posljedice i odgovarajuée propisane sankcije;

»  ako se poslovna (proizvodna) jedinica ili dio te jedinice priklju€i drugoj poslovnoj cjelini ili ako je posao nastavlien od strane druge
cjeline/organizacije (prava i obveze ovog ugovora ¢e biti prebacene automatski na novu poslovnu cjelinu);

»  da ¢e pismenim putem pravovremeno javiti Certifikacijskom tijelu bilo kakvu promjenu u specifikaciji ili proizvodnim metodama proizvoda
(receptura, proizvodnih procesa, pakiranja, plana obrade ili sustava kvalitete — kao promjene u menadZmentu poslovne jedinice itd.);

»  da ¢e poduzeti sve mjere o povlaéenju proizvoda u slu¢aju kad IzvrSitelj sumnja da bilo koji proizvedeni proizvod, preraden ili uvezen/izvezen
nije u sukladnosti s vazecom regulativom.

1.1.1. Postupak vrednovanja (PV) - stru¢ne kontrole:
U dolje navedenim koracima ukratko je naveden PV odnosno struéne kontrole kako slijedi:

Pocetni kontakti (kontakt sa klijentom putem tel., GSM, e-mail, poSta)

Zaprimanje dokumentacije (zahtjev za struénom kontrolom + svi dokumenti navedeni gore u tekstu)

Ponuda i ugovor (Koju izraduje Kontrolno tijelo, a pokriva 1 godinu)

Potpisivanje ugovora i uplata struéne kontrole (Koje izvrSava klijent)

Dogovaranje termina i daljnje dinamike struéne kontrole — vrednovanja (po upla¢enom iznosu sa ponude)

Struéna kontrola (vrednovanje) na terenu (koju vrSe Ocjenitelji kontrolnog tijela zajedno sa klijentom)

Tijekom vrednovanja ukoliko se pokaze potreba, moguce je uzeti uzorak za analizu proizvoda

Sukladno provedenoj analizi rizika nad subjektom, moguce je provodenie propisanih dodatnih i nenajavljenih kontrola

Pisanje zapisnika i obrada dokumentacije (Koju vrSe Ocjenitelji Kontrolnog tijela)

ViViViViViViViViViV

Slanje izvje$¢a i zapisnika o stru¢noj kontroli (Koju vre Ocjenitelji Kontrolnog tijela)

Ekoloskom proizvodnjom, preradom, uvozom i izvozom ekoloskih proizvoda mogu se baviti subjekti upisani u Upisnik subjekata u ekoloskoj
proizvodniji. Upisnik subjekata vodi Agencija za pla¢anja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (APRRR) na temelju zahtjeva subjekta.

1.1.2. Pri Postupku certifikacije, potvrdivanja:
Dokumenti koje je potrebno dostaviti Sluzbi za potvrdivanje (SZP):

»  Pravilno ispunjeni zahtjev za potvrdivanje:

»  zabiljnu proizvodnju: vrste, sorte i kolicine;

»  zauzgoj zivotinja: vrstu, pasminu i broj (komada);

»  zapreradu: opis postupka prerade, recepturu, oblik/veli¢inu pakovine i broj komada.

»  Dva potpisana primjerka ugovora o obavljenoj struénoj kontroli i postupku potvrdivanja u ekoloSkoj proizvodniji koja je dobavlja¢ dobio zajedno
sa ponudom za obavljanje stru¢ne kontrole (ukoliko ih potpisane nije predao prilikom struéne kontrole, ili naknadno poslao postom);

»  Ukoliko su prilikom strucne kontrole utvrdeni nedostaci ifili preporuke koje treba otkloniti ili ispuniti za zavretak certifikacije, dobavlja¢ ih je

»  Dobavlja¢ je takoder duzan pismenim putem pravovremeno javiti Sluzbi za potvrdivanje bilo kakvu promjenu u specifikaciji ili proizvodnim
metodama proizvoda, te je duzan poduzeti sve mjere o povlaenju proizvoda u slu¢aju kad IzvrSitelj sumnja da bilo koji proizvedeni proizvod,
preraden ili uvezen/izvezen nije u sukladnosti s vaze¢om regulativom;

»  da se pridrzava, te da ¢e se i ubuduée pridrzavati vazec¢ih Uredbi Vije¢a (EZ) br. 834/2007 o ekolo$koj proizvodnji i ozna¢avanju ekoloskih
proizvoda, te da kao takav snosi punu materijainu i krivinu odgovornost za cjelokupno stanje na svojoj proizvodnoj jedinici koja je ukljuéena u
sustav ekoloSke proizvodnje;

»  Svojim potpisom takoder jaméi da prijavljeno stanje odgovara stvarnom stanju, te da ¢e ukoliko dode do promjene u planu ili nacinu proizvodnje
na proizvodnoj jedinici, sve novonastale promjene pravovremeno javiti pismenim putem;

»  daje uslu€aju povrede navedenog Zakona i prate¢ih Pravilnika spreman osobno snositi posljedice i odgovarajuce propisane sankcije;

»  sviostali dokumenti i informacije potrebni za provodenje postupka potvrdivanja.

Sve troskove proizasle iz postupka struéne kontrole i potvrdivanja snosi Narucitel].

11.3. OPIS POSTUPKA POTVRDIVANJA

Uvjeti za ocjenjivanje sukladnosti u ekolo$koj proizvodnji, izdavanje certifikata i stjecanje prava za koristenje znaka ,ekoproizvod“ utvrdeni su Zakonom.
Certifikacijsko tijelo (Kontrolno tijelo) je pravna osoba oviaStena za provodenje strucne kontrole — vrednovanja, preispitivanja i certifikacije u podrucju
ekoloske proizvodnje i izdaje odluku o certifikaciji (1. rjeSenje) certifikat (tj. potvrdnicu) nakon provedenog postupka ocjene sukladnosti proizvoda, procesa i
usluga. Certifikat se izdaje na temelju zapisnika o provedenoj struénoj kontroli i zahtjeva dobavljaca.

Potvrdnica, certifikat je isprava kojom ovlaStena pravna osoba za provedbu postupka certifikacije u ekoloskoj proizvodnji potvrduje da su ekoloka
proizvodnja, proces ili usluga sukladni s propisanim temeljnim zahtjevima za ekoloSku proizvodnju.

Deklaracija je isprava kojom se nedvosmisleno prepoznaje ekoloski proizvod. Deklariranje ekoloskih proizvoda postupak je navodenja podataka kojima se
prepoznaje ekoloSki proizvod, njegovo podrijetlo i njegova uskladenost s propisanim uvjetima za ekolodku proizvodnju poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda. Pristupanjem Republike Hrvatske u Europsku Uniju ekoloSki proizvodi moraju biti oznaceni znakom ekoloskog proizvoda Europske Unije.
Nacionalni znak za ozna¢avanje ekoloskih proizvoda, hrvatski eko znak, moze se koristiti i dalje uz EU znak. Proizvoda¢ je obavezan pratiti izmjene
Zakonske regulative o ekolokoj proizvodniji i oznaCavanju ekoloskih proizvoda.

*primjer oznaCavanja
HR eko znak EU eko znak
RN
o)
-/
Ispod eko znaka navodi se:
Kodni broj kontrolnog tijela: HR-EKO-01
Oznaka porijekla proizvoda ili sastojaka: EU poljoprivreda

Deklaracija mora sadrzavati podatke koji su propisani opéim propisom o deklariranju, te naziv i kod Kontrolnog tijela. EkoloSke proizvode deklarira klijent.
Deklaracija mora biti ispisana na hrvatskom jeziku. Znak ,ekoproizvod“ dodjeljuje se za ekoloke proizvode koji su proizvedeni sukladno propisima i
pravilima za ekoloSku proizvodnju, koji su strucno kontrolirani i za koje je izdana potvrdnica da su proizvedeni sukladno propisanim temeljnim zahtjevima za
ekolosku proizvodnju. Ekologki proizvodi moraju biti oznadeni znakom ekolo$kog proizvoda prije stavljanja u promet. Samo proizvodi sa EKOLOSKIM
STATUSOM mogu na sebi nositi Eko znak*. Proizvode sa statusom prijelaznog razdoblia moguée je deklarirati kao EKOLOSKI PROIZVOD U
PRIJELAZNOM RAZDOBLJU i oni na sebi NE NOSE eko znak.
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114, PROVJERA DOKUMENTACIJE

Na temelju pristiglog Zahtjeva za potvrdivanje, te zapisnika o izvrSenoj strucnoj kontroli, preispitivanjem pocinje postupak potvrdivanja. Podaci koje je klijent
naveo na zahtjevu za potvrdivanje, usporeduju se s podacima iz Zapisnika o stru¢noj kontroli u ekolo3koj proizvodniji i provjerava se dokumentacija u
pogledu kompletnosti, uskladenosti sa Zapisnikom Odjela za vrednovanje.

1.1.5. PONUDA | UGOVOR ZA IZVRSENJE POSTUPKA POTVRBIVANJA

Na temelju zaprimljenog zahtjeva i prilozene dokumentacije, Sluzba za potvrdivanje priprema ponudu za potvrdivanje. Visina naknade troSkova za
provodenje postupka potvrdivanja sukladna je vaze¢em cjeniku BIOINSPEKT d.o.o.

Ukoliko podaci o vrsti i obimu proizvodnje iz zahtjeva nisu identicni s podacima iz zapisnika o struénoj kontroli, od dobavljaca se trazi objaSnjenje i izmjena.
Postupak potvrdivanja po€inje s danom kada dobavlja¢ prihvati ponudu i ugovor, te izvr$i svoje ugovorne obaveze, izvrsi uplatu.

1.1.6. ODBOR ZA POTVRDIVANJE (OZP)

Nakon provjere dokumentacije i uskladenja eventualnih dopuna i izmjena, Sluzba za potvrdivanje vrsi preispitivanje, za sastanak Odbora za potvrdivanje
izraduje Izvie$¢a Odboru za potvrdivanje kao ulaz za certifikaciju, te prijedlog rjeSenja i certifikata o izdavanju ili ne izdavanju istih. Voditelj Sluzbe za
potvrdivanje priprema odrzavanje sastanka OZP. Obavijest o sastanku upucuje se Predsjedniku OZP, 7 dana prije njegovog odrzavanja. Na sastanku
Odbora, Predsjednik Odbora za potvrdivanje donosi odluku o potvrdivanju nakon pregledane dokumentacije:, Zapisnika o struénoj kontroli, zahtjeva
dobavljaca, potvrdnice i rjeSenja. Sastanci Odbora za potvrdivanje odrzavaju se jednom mjese¢no, a po potrebi i ceSce.

0O radu Odbora vodi se zapisnik, te donosi odluka o certifikaciji (rjeSenja) i certifikata po prijedlozima Sluzbe za potvrdivanje. Predsjednik Odbora za
potvrdivanje donosi i odluke o certifikaciji za: za dodjelu, odrzavanje, prestanak, suzenje, suspenziju i povlaCenje certifikata.

1.1.7. Dodjela, prestanak, odrzavanje, suzenje, suspenziju i povlacenje certifikata

Na temelju pozitivne odluke o certifikaciji (jieSenja) Odbora za potvrdivanje, Sluzba za potvrdivanje izdaje i uruéuje Klijentu certifikat za njegovu proizvodnju.

Odluka o certifikaciji (rjeSenje) i certifikat izdaju se u 2 primjerka, od kojih se 1 dostavlja klijentu, a jedan (1) ostaje u arhivi Sluzbe za potvrdivanje

,BIOINSPEKT" d.0.0. Zajedno sa odlukom o certifikaciji i certifikatom, $alje se i Zapisnik o stru¢noj kontroli.

> Pod dodjelom certifikata podrazumijeva se izdavanje dokumenta kojim se potvrduje da proizvodi, proces ili usluge udovoljavaju zahtjevima sukladno
vaze¢im Uredbama EU, te Katalogu sankcija iz Pravilnika o ekoloskoj poljoprivrednoj proizvodnii.

> Prestanak certifikata — odreduje validnost nakon koje prestaje vazenje certifikata, te je potrebita ponovna dodjela odnosno certifikacija za novu
proizvodnu sezonu ili godinu imajuci u vidu primjenjive dijelove prema tockama 7.4, 7.5, 7.6, norme HRN EN ISO/IEC 17065:2013

> Pod odrzavanjem certifikata podrazumijeva se njegovo redovito obnavljanje svake proizvodne sezone ili godine za tekuéu proizvodnju, preradu,
trgovinu itd. prema utvrdenoj certifikacijskoj shemi.

> Pod prosirivanjem certifikata podrazumijeva se nadopuna postoje¢eg certifikata novim proizvodima, koji su utvrdeni naknadno.

> Suzenje certifikata — provodi se kod neispunjenja pojedinih uvjeta ili nepotpunosti zahtjeva za potvrdivanjem, pri ¢emu je moguce izdavanje
certifikata samo za proizvodnju za koju su ispunjeni uvjeti

> Suspenzija certifikata — provodi se kod neispunjenja vecine bitnih uvjeta, odnosno vecih nesukladnosti pri éemu nisu zadovoljeni zahtjevi proizvoda,
u odnosu na certifikacijsku shemu tj. ukoliko nisu ispunjene ugovorne obveze klijenta (kao npr. placanje) koje su ugovorom definirane. Suspenzija se
provodi kroz odredeno vrijeme do ispunjenja uvjeta odnosno popravljanja nesukladnosti ifili ispunjenja ugovornih obveza od strane klijenta. U slucaju
npr. nepostivanja ugovornih obveza u smislu klijentovog neplacanja preuzetih obveza u zadanim rokovima, Certifikacijsko tijelo zadrzava pravo
povuci certifikacijske dokumente odnosno izvrsiti suspenziju certifikacijske dokumentacije na rok trajanja od 6 mjeseci ili dok se ugovorne obveze ne
ispune. Za vrijeme suspenzije Narucitelj mora postupiti sukladno ¢l.2.d) ugovora, te povuéi sve certificirane proizvode na koje se suspenzija odnosi.
Ukoliko i nadalje ne dode do ispunjenja ugovornih obveza Certifikacijsko tijelo nema obvezu dostavljanja dokumentacije o proizvodnji Narucitelja,
Nadleznom tijelu koje vrSi isplatu poticaja a time niti odgovornost za ostvarenje prava Narucitelja koja iz te prijave proizlaze.

> Povlacenje certifikata — provodi se kod grubih povreda vazecih Uredbi EU, varanja, falsificiranja dokumentacije itd.

2.0. Prava dobavljaca (klijenata):

2.1. PriVrednovanju

» Dobavlja moze uputiti prigovor ili priziv u odnosu na zapisnik o izvrSenoj struénoj kontroli u roku od 14 dana u pisanom obliku od datuma njegovog
izdavanja;

Ukoliko to nije u€injeno smatra se da se dobavlja¢ (klijent) slaze sa elementima navedenim u zapisniku;

Ukoliko je prekoracen rok od 14 dana Kontrolno tijelo nije duzno odgovoriti na prigovor;

Y VvV

2. Pri potvrdivanju
Dobavljac se takoder moZe Zaliti na odluku koju je donio Odbor za potvrdivanje;
Dobavlja¢ moze izraziti nezadovoljstvo postupcima ili osobama Sluzbe;
Prigovori i prizivi protiv odluke Odbora za potvrdivanje mogu biti podneseni unutar 14 dana u pisanom obliku od datuma dostavljene odluke o
certifikaciji i certifikata;
Ukoliko to nije u€injeno smatra se da se dobavlja¢ (klijent) slaze sa donesenom odlukom;
Ukoliko je prekoracen rok od 14 dana Certifikacijsko tijelo nije duzno odgovoriti na prigovor ili priziv;

YV VVVRP

*Napomena - Svaki klijent duzan je pridrzavati se i redovito pratiti Zakon o provedbi uredbe vije¢a (EZ) br. 834/2007 o ekolo3koj proizvodnii i ozna¢avanju
ekoloskih proizvoda te pratecu Zakonsku regulativu, te pravovremeno javljati sve promjene unutar svoje proizvodne jedinice Certifikacijskom tijelu.

3.0. Odgovornosti u svezi s akreditacijskim simbolom i pozivanjem na status akreditiranog tijela:

Mi kao akreditirano CT kao korisnik akreditacijskog simbola odgovorni smo za uporabu simbola sukladno:
- Zahtjevima hrvatskih norma niza HRN EN ISO/IEC 17000, odnosno HRN EN 1SO14065 i HRN EN 1SO15189;
- Pravilima za akreditaciju tijela za ocjenu sukladnosti;
- Zahtjevima ovih pravila
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3.1. Politika o suspenziji ili povlacenju akreditacije

U svom sustavu upravljanja imamo jasno definiran nacin pozivanja na status akreditiranog tijela kako slijedi:

- Akreditirano tijelo, ako je akreditacija suspendirana u dijelu ili cijelosti ili povu¢ena, mora odmah prestati koristiti akreditacijski
simbol ili se tekstualno pozivati na status akreditiranog tijela ukljuCujuci i web stranicu, u dijelu aktivnosti za koje je akreditacija
suspendirana ili povucena;

- Akreditirano tijelo ako je akreditacija suspendirana ili povu¢ena mora obavijestiti svoje klijente i buduce klijente o suspenziji ili
povlacenju akreditacije i statusu dokumenata koji su izdani prije suspenzije ili povlatenja akreditacije te da dokumenti i rezultati
izdani pod suspenzijom ili nakon povlaéenja akreditacije nisu pod akreditacijom. Obavijest o politici suspenzije ili povlacenju
akreditacije distribuira se javno dostupnim dokumentima na web stranici u vidu ,Obavijest Klijentu na Obrascu O-PP-O 02, a
takoder ista obavijest Salje se e-mailom ili poStanskim putem;

- Korisnici usluga akreditiranog tijela i buduéi korisnici moraju biti upoznati sa navedenom politikom prije koristenja usluga u
akreditiranom podrucju. Ista ukljucuje i sluCajeve kada akreditirano tijelo prestaje sa svojim radom, a na trzistu i dalje postoje
dokumenti koji su proizasli iz akreditiranih aktivnosti;

3.2. Odgovorne osobe za povlacenje mjera u slu¢aju suspenzije ili povlacenja akreditacije

U slu€aju poviagenja ili suspenzije akreditacije odgovorne osobe za poduzimanje mjera i obavijesti o istima su  direktor sustava

upravljanja certifikacijskog tijela i direktor voditelj certifikacijske sheme. Odgovorne osobe za poduzimanje mjera definirane su i

posebnom Odlukom.

4.0. Zastita osobnih podataka prema Opcoj uredbi o zastiti podataka:

Bioinspekt d.o.0. Osijek, Dakovstina 2, upisan u sudski registar Trgovackog suda u Osijeku, kao voditelj obrade osobnih podataka, posluje u skladu s
nacelima Uredbe (EU) EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

Podaci za kontakt sluzbenika za zastitu podataka: info.bioinspekt@gmail.com
Sluzbenici za kontakt: mr.sc. Berislav Vrkljan; Dubrako Kupéinovac, mag.ing.agr.

VaSe osobne podatke koje ste nam povjerili obradujemo i koristimo zakonito, poSteno i transparentno, Stite¢i pri tome sigurnost Vasih osobnih podataka od
neovlastene ili nezakonite obrade, primjenjuju¢i najvise tehnicke, sigurnosne i organizacijske mjere zastite.

Svi nacini zaStite VaSe privatnosti, o nacinu i svrhama obrade, kategorijama i primateljima osobnih podataka, rokovima ¢uvanja podataka kao i o Vasim
pravima obradili smo u dokumentu ,Informacija o obradi osobnih podataka“ koji Cuvamo u nasoj arhivi.

Op¢a obavijest o zastiti osobnih podataka navedena je u ovom dokumentu ,Obavijest klijentima“.

Bioinspekt d.0.0. obraduje osobne podatke, kao Sto su primjerice, ime i prezime, adresa, OIB, adresa elektronicke poSte, kontakt podaci, podaci o
proizvodnii, te svi ostali podaci koji su potrebiti za obavljanje djelatnosti za koje je tvrtka oviaStena od strane nadleZnog tijela. Podatke o klijentima sukladno
zakonu i uredbama dostavlja nadleznim tijelima kojima je duzna dostavljati podatke.

O daljnjim promjenama ¢emo Vas pravovremeno obavjestavati. Takoder sve navedene informacije su Vam takoder cijelo vrijeme dostupne na nasoj web
stranici.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja vezanih uz gore navedene zahtjeve za certifikaciju slobodno nas mozete kontaktirati,
S postovanjem,
Va$ BIOINSPEKT
Dubravko Kupéinovac, mag. ing. agr.
(direktor, QM)
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